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Entegre Otopark
Teknolojileri ve

Yonetim Cozumleri

ParkExpert, otopark sistemleri alaninda ug¢tan uca
¢ozUmler sunan, yuksek muhendislik standartlarina
sahip bir teknoloji, isletme ve yatirm firmasidir. Expert
Group c¢atisi altinda faaliyet gdsteren ParkExpert, sehir
ici ulasimda artan ara¢ yogunlugunu, veriye dayali
yonetim modelleri ve entegre teknolojik altyapilarla
etkin sekilde yoneten projeler gelistirmektedir.

Faaliyet alanlarimiz; plaka tanima sistemleri, bariyer
kontrol Uniteleri, mobil ve temassiz édeme sistemleri,
otopark gelir yonetimi, saha operasyonlari ve veri
analitigi basliklarinda genis bir yelpazeye sahiptir.
Gelistirdigimiz sistemler, hem kamu hem de 6zel sektor
projelerinde; sUrdUrdlebilir, givenli ve kullanici odakl
¢6zUmler sunmaktadir.

ParkExpert, yalnizca donanim ve yazilim saglayicisi
degil; ayni zamanda danismanlik, kurulum,
entegrasyon, bakim ve isletme sureclerini kapsayan
tam hizmet modeliyle ¢alisir. Bu yapi sayesinde
projelerimiz; tek noktadan yonetilebilir, yUksek verimlilik
saglayan ve uzun vadeli sUrdorulebilirlik sunan
¢OzUmlere donusur.

Bugune kadar alisveris merkezlerinden sanayi
sitelerine, belediye otoparklarindan karma kullanimli
yapilara kadar birgok alanda hayata gecirdigimiz
projelerle; sehir yasamini kolaylastiran, dlgeklenebilir ve
guvenilir sistemler insa ediyoruz.
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Parklanma Yonetiminin
Kentlere Katkilari

ParkExpert olarak, parklanma yénetimini basit bir ara¢ depolama alani hizmetinden
ote, bir sehrin surdiurulebilirligi, yasanabilirligi ve ekonomik canliligi icin hayati
derecede kritik bir stratejik unsur olarak degerlendiriyoruz. Etkin ve bitincul bir
yaklasimla planlanan parklanma sistemleri, dogru entegrasyonlarla birlestiginde,
kent yasaminda bir dizi olumlu domino etkisi olusturarak, trafik akisindan hava
kalitesine, ticari hareketlilikten kentsel estetie kadar genis bir yelpazede somut
faydalar sunar. Bu perspektif, sehirlerin gelecekteki gelisim hedeflerine ulasmasinda

otopark ¢6zUmlerini merkezi bir konuma tasimaktadir.

Modern sehirlerdeki parklanma sorunlari sadece arag fazlaligindan kaynaklanmiyor;
ayni zamanda mevcut park alanlarinin yetersiz veya verimsiz kullanimi, bilgi
akisindaki eksiklikler ve esnek olmayan y&netim modelleri gibi yapisal sorunlardan
besleniyor. Ozellikle sehir merkezlerinde, stricilerin bos park yeri arayisinda
gecirdigi sureler, gereksiz yakit tUketimine ve dolayisiyla artan karbon emisyonlarina
yol acarak hava kalitesini olumsuz etkiliyor. Ayrica, park yeri bulma stresinin yarathidi
zaman kaybi, bireysel konforu disirirken, ticari bolgelerdeki potansiyel musteri
kaybina ve dolayisiyla ekonomik durgunluga neden olabiliyor.

Bu tespitler dogrultusunda, teknolojik ¢cézUmlerin stratejik entegrasyonunun kentsel
parklanma sorunlarinin ¢6zUminde kilit rol oynadigini gézlemliyoruz. Gergek zamanli
doluluk sensorleri (ultrasonik, manyetik veya kamera tabanli), anlik park yeri bilgilerini
merkeze aktararak suricUlerin dogrudan bos alanlara yénlendiriimesini sagliyor.
Akl plaka tanima sistemleri (PTS) kameralari, giris-gikis sUreclerini ofomatize ederek
bekleme sUrelerini sifira indiriyor. Ayrica, dinamik fiyatlandirma algoritmalari ve
mobil 6deme entegrasyonlari (QR kod, HGSPark, kredi karti) gibi ¢ézUmler, park
yeri talebini anlik verilere gére ydneterek verimliligi artiriyor ve édeme suUreclerini
kolaylastiriyor. Bu teknik yaklasimlar, sadece park yeri bulmayi kolaylastirmakia
kalmiyor, ayni zamanda sehirlerin strdirilebilir ulasim hedeflerine ulasmasina ve
daha yasanabilir kentsel ¢evreler yaratmasina dogrudan katki sagliyor.
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Akill Sehrin Vazgecilmez Etabi

Sehir Hayatinda Parklanma Yoénetimi Neden Gerekir?

Trafik Akisi ve Yogunluk

iyi planlanmis parklanma alanlari ve politikalari, araclarin
park vyeri arayarak dolasmasini azaltr, bu da trafik
sikisikhigini ve gereksiz ara¢ kilometrajini disurur.

Kentsel Yasam Kalitesi

Parklanma alanlarinin - dodru  konumlandirimasi  ve
tasarlanmasi, yaya dostu alanlarin artmasing, gurilt
kirliliginin azalmasina ve kamusal alanlarin daha verimli
kullaniimasina olanak ftanir.

Ekonomik Canlilik

Ulasllabilir ve uygun fiyatl parklanma secenekleri, is
yerleri, alisveris merkezleri ve furistik bdlgelere erisimi
kolaylastirarak ticari faaliyetleri ve turizmi destekler.
Parklanmadan elde edilen gelirler altyapi yatirmlarinda
kullanilabilir.

Cevre Koruma ve Sirdirulebilirlik

Toplu tasima kullanimini tesvik eden, ara¢ paylasimini
destekleyen ve parklanma talebini azalfmaya yodnelik
stratejiler, sehrin karbon ayak izini ki¢Ultir ve strdirUlebilir
ulasim modlarini yayginlastirir.

Kentsel Estetik ve Alan Kullanimi

Zemin alfi otoparklari, ¢ok katl otoparklar veya entegre
parklanma ¢ézumleri, degerli kent arsasinin daha verimli
kullanilmasina olanak tanir, bdylece yesil alanlar veya
kamusal kullanima ayrilacak alanlar artar.

Sosyal Esitlik ve Adalet

Engelli bireyler, yasllar veya dustk gelirli gruplar gibi
6zel ihtiyaclar olan kullanicilar icin erisilebilir ve uygun
fiyath parklanma segenekleri sunmak, sehrin tUm sakinleri
icin esit erisim saglamaya yardimci olur.

Acil Durum Muiudahalesi

lyi duzenlenmis parklanma, acil durum araclarinin
(ambulans, itfaiye) sehir icinde daha hizli hareket etmesini
saglar ve acil durumlarda tahliyeleri veya midahaleleri
kolaylastirir.
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Mimari Proje Gelistirme

Otopark Master Plani
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Otopark Tapusu Surecleri

Otopark Kira Sertifikasl Tesisi

Yol UstU Parklanma izin Belgesi Tesisi

Park Expert, bir ofopark projesinin baslangicindan
ifilbaren, tasarim ve analiz streclerini kapsayan tam
donanimli bir planlaoma ve proje olusturma hizmeti
sunar. Bu asamada, fizibilite ¢calismalari ile projenin
uygulanabilirligi, potansiyel riskleri ve beklenen getirileri
detayl incelenir. Bu sayede, yatirmcilar ve paydaslar
icin en dogru stratfejiler belirlenir ve projenin saglam bir
femele ofurmasi saglanrr.

Bu kapsamli planlama sureci, sadece mevcut infiyaclari
dedil, gelecekteki gelisim potansiyellerini de gz

onunde bulundurur. Mimari proje ve feknolojik otopark
projelendirme ile estetik, fonksiyonel ve yenilik¢i ¢cozUmler
entegre edilir. Bu butUnsel yaklasim, ofoparkin sehir
dokusuna uyumunu, kullanici deneyimini ve operasyonel
verimliligini en Ust dUzeye cikarir.







Fizibilite Calismalari

Fizibilite ¢calismalari, bir ofopark projesinin
hayata geciriimeden onceki en kritik
adimlarindan biridir. Bu asamada, projenin
teknik, ekonomik, hukuki, cevresel ve
operasyonel acllardan uygulanabilirligi ¢cok
yonlU olarak analiz edilir. Teknik olarak,
potfansiyel arazinin jeolojik yapisi, fopografik
ozellikleri, meveut altyapl badlantilar (elektrik,
su, kanalizasyon, fiber optik) incelenir; olas
kapasite ve ara¢ dolasim simulasyonlari
yapllir. Ekonomik fizibilite ise yatinm maliyetleri
(arazi edinimi, insaat, teknoloji enfegrasyonu),
isletme giderleri, potansiyel gelir akislari (park
Ucretleri, ek hizmetler) ve yatirmin geri donUs
sUresi (ROI) gibi metrikler Uzerinden detayl bir
maliyef-fayda analizi sunar. Bu derinlemesine
analiz, projenin finansal surdurdlebilirligini ve
risk faktorlerini belirlemede kilit rol oynar.

Ayrica, fizibilite ¢calismalar kapsaminda pazar
arastirmalar yapilarak bolgedeki parklanma
talebi, rekabet analizi ve demografik veriler
degerlendirilir. Yasal ve mevzuatsal uyumluluk,
imar planlari, ruhsatlandirma gereklilikleri

ve cevresel etki degerlendirmeleri de bu
asamanin vazgecilmez bir parcasidir. Bu
bUtUnsel yaklasim, projenin potansiyel
engellerini dnceden belirlemeyi, olasi riskleri
minimize etmeyi ve en uygun proje stratejisini
olusturmayi hedefler. Elde edilen veriler,
projenin devam edip etmeyecedi, hangi
Olcekte ve hangi ozelliklerle gelistirilecedi
konusunda yatirmcilara net bir yol haritasl
sunar.

Kapsaml Planlama

Kapsamli planlama, fizibilite ¢calismalarinin
clktilarr dogrultusunda, ofopark projesinin

tUm detaylarinin ve sureclerinin adim adim
belirlendigi asamadir. Teknik olarak, bu surec,
trafik mUhendisligi ilkelerine uygun olarak arag
giris-¢ikis noktalarinin, i¢ sirkUlasyon semalarinin,
rampalarin ve park alanlarinin: optimum
duzenlenmesini icerir. Akilll yonlendirme
sistemleri, doluluk sensorleri ve plaka tfanima
sistemleri gibi feknolojilerin fiziksel yerlesimleri
ve entegrasyon noktalari bu planlama
sUrecinde belirlenir. Yaya guvenligi, engelli
erisimi ve acil durum tahliye rotalari da fitizlikle
planlanarak projenin fonksiyonel ve guvenlik
standartlarini karsilamasi saglanir.




Bu asamada ayni zamanda projenin zaman
cizelgesi, butce dagilimi, insan kaynaklari
ihtiyaclar ve tedarik zinciri yonetimi gibi
operasyonel detaylar da olusturulur. Risk
yonetim planlari, olasi aksakliklar ve belirsizlikler
icin senaryolar gelistirilerek projenin esnekligi
arfiriir. Mimarlar, muhendisler, sehir plancilari ve
teknoloji uzmanlarindan olusan mulfidisipliner
bir ekip farafindan yUritilen bu streg, projenin
tUm paydaslari arasinda ortak bir anlayis ve
koordinasyon saglayarak, belirlenen hedeflere
ulasiimasl igin saglam bir zemin hazirlar.

Mimari Proje Gelistirme

Mimari proje gelistirme, ofoparkin sadece
fonksiyonel bir yapi olmaktan cikip, cevresiyle
uyumly, estetik ve kullanici dostu bir mekana
donusmesini saglayan tasarim surecidir.

Bu asama, arazinin topografik dzellikleri,
kentsel baglam ve cevresel faktorler dikkate
alinarak baslar. Tasarim, arag¢ ve yaya
akisinin optimizasyonu, dogal isiklandirma ve
havalandirma ¢ozumleri, yangin guvenligi
standartlari ve akustik konfor gibi feknik
kriterleri icerir. Modern ofopark mimarisinde,
yaplya enfegre yesil catilar, dikey bahceler
veya cephe giydirmeleri gibi surdurulebilir
ve estetik unsurlar giderek daha fazla
kullaniimakta, bdylece otoparklar kentsel
peyzajin bir parcasl haline gelmektedir.

Proje gelistirme strecinde, 2D cizimlerin

yani sira Bina Bilgi Modellemesi (BIM)

gibi ileri yaziimlar kullanilarak yapinin

3 boyutlu simUlasyonlari olusturulur. Bu
modeller, potansiyel tasarim cakismalarini
erken asamada tespit efmeyi, malzeme
secimlerini optimize etmeyi ve enerji verimliligi
hesaplamalarini yapmayr mumkun kilar. Mimari
tasarim, otoparkin sadece ara¢ depolama
islevini dedil, ayni zamanda kullanici deneyimini,
guvenlik algisini ve sehir estetigini de dogrudan
etkileyen bir sanat ve muhendislik birlesimidir.
Bu sayede, ortaya cikan yapi sadece bir
ofopark degil, ayni zamanda modern bir
mimari eser niteligi fasir.

Otopark Master Plani

Otopark Master Plani, sehirlerin mevcut ve
gelecekteki parklanma ihtiyaglarini butincul bir
bakis acisiyla ele alan stratejik bir planlama
hizmetidir. ParkExpert, bu kapsamda bolgenin
ulasim yogunlugu, ntfus projeksiyonlari ve

kentsel gelisim dinamiklerini analiz ederek,
opfimum otopark kapasitesi, konumlandirma ve
isletme modellerini belirler. Plan, yol kenari park
duzenlemelerinden katll ofopark ¢ozumlerine,
akill teknolojilerin entegrasyonundan
surdUrUlebilir altyapr onerilerine kadar tim
unsurlari kapsar. Bu yaklasim, sehir ici tfrafik
akisini duzenlerken, yatirmcilara verimli ve uzun
vadeli ¢ézUmler sunar.

Kent Geneli Yol Usti Planlama

Kent Geneli Yol Usti Planlama, sehir
genelindeki toplu tasima ve parklanma
noktalarinin etkin kullanimini saglayan, kapsamili
bir planlama yaklasimidir. ParkExpert bu hizmet
kapsaminda, mevcut ve pofansiyel peron
alanlarini analiz ederek, arac yonlendirme,
bekleme ve aktarma sUreclerini optimize eder.
Bu planlamg; foplu tasima entegrasyony,
ofopark erisilebilirligi ve trafik akisini destekleyen
stratejik dUzenlemeleri icerir. Boylece hem
kullanici deneyimi iyilesir hem de sehir ici ulasim
agl daha verimli ve surdurulebilir hale gelir.

Otomatik Otopark Projelendirme

Otomatik otopark projelendirme, araclarin
sUrbcu mudahalesi olmadan mekanik veya
roboftik sistemler araciliglyla park edilmesini
saglayan ileri teknoloji ¢cozumlerinin, ihtiyaca
Ozel olarak planlanmasl ve hayata gegciriimesi
sUrecidir. Bu projelerde arag, surcU tarafindan
birakilan teslim nokfasindan sensorler,
asansorler veya palet sistemleri yardimiyla
park yerine fasinir. Boylece minimum alanda
maksimum arac¢ kapasitesi elde edlilirken,
manevra hatalar énlenir, zaman ve alan
tasarrufu saglanrr.

Projelendirme sureci; alan analizi, kapasite
planlamasl, muhendislik tasarimi ve teknoloji
entegrasyonu asamalarini igerir. Ihtiyaclara ve
mevcut altyaplya uygun sistem belirlendikten
sonra, otfomasyon yazilimi ile mekanik
ekipmanlarin entegrasyonu gerceklestirilir.
Guvenlik, yangin yonetimi, acil durum
senaryolarl ve bakim planlamasi da proje
kapsamina dahil edilir. Sonug olarak ofomatik
ofopark projelendirme, sehirlerde artan
parklanma ihtiyacina modern, surdurUlebilir ve
kullanici dostu bir ¢cozUm sunar.




Finansman Modeli Olusturma

Finansman modeli olusturma, ofopark
projesinin ekonomik surdurulebilirligini ve
yatirmin geri donudsunU guvence altina alan
stratejik bir strectir. Bu asamada, fizibilite
calismalarindan elde edilen veriler 1siginda
projenin toplam yatirim maliyeti, isletme ve
bakim giderleri ile potansiyel gelir akislar
detaylica analiz edilir. Farkll finansman
secenekleri degerlendirilir: ©z kaynak kullanimi,
banka kredileri, kamu-ozel sektor isbirligi (PPP)
modelleri, fon kaynaklari veya tahvil inraci gibi
alternatifler incelenir. Her bir modelin projenin
nakit akisi Uzerindeki etkisi, risk profili ve uzun
vadeli surdurulebilirligi inansal modellemeler
. DCF - iskonto Edilmis Nakit Akisl) ile
degerlendirilir.

Teknik olarak bu modeller, gelir projeksiyonlari
(doluluk oranlari, fiyatlandirma: stratejiler,

ek hizmet gelirleri), maliyet analizleri

(personel, enerji, bakim, amortisman), vergi
yUkUmlUlUkleri ve enflasyon gibi makroekonomik
faktorleri icerir. Duyarliik analizleri yapilarak
farkl senaryolar altinda projenin finansal
performansi test edilir. Olusturulan finansman
modeli, yatirmcilara projenin ekonomik canliig
hakkinda seffaf ve kapsamli bir bakis acisi
sunarken, finansal riskleri minimize etmeye

ve yatirmin karliligini optimize etmeye yonelik
stratejiler gelistirilmesini saglar.

Otopark Tapusu Sirecleri

Otopark tapusu surecleri, bir ofopark projesinin
yasal zeminde tamamlanmasl ve mulkiyet
haklarinin givence altina alinmasi icin hayati
Oneme sahiptir. Bu sUre¢, arazinin imar durumu,
mulkiyet gecmisi ve varsa Uzerindeki serh

veya ipoteklerin tespiti ile baslar. Teknik olarak,
Tapu ve Kadastro Genel MUdurligu nezdinde
gerekli tUm belge ve harclarin famamlanmasi,
badmsiz bolim tapularinin (kat irtifaki/kat
mUlkiyeti) olusturulimasi ve tescil islemlerinin
yUrUtUlmesi bu strecin ana adimlaridir.
Ozellikle katl otoparklar veya karma kullaniml
projelerde, ofopark alanlarinin bagimsiz
bolumler olarak ayriimasi ve her bir ofopark
yerinin ayri bir tapu kaydina sahip olmasi veya
arsa payina dusen oranin belirlenmesi buyuk
onem tasir.

Sure¢ ayni zamandg, ilgili belediye, ruhsat
daireleri ve diger kamu kurumlarindan alinacak
tUm yasal izinlerin ve onaylarin takibini de
icerir. Imar plani degisiklikleri, ruhsatlandirma,

iskan belgesi ve varsa ozel kullanim izinleri gibi
burokratik adimlarin eksiksiz tamamlanmasi
hukuki riskleri ortadan kaldirir. ParkExpert, bu
karmasik ve zaman alici strec¢lerde hukuki
danismanlik ve operasyonel destek saglayarak,
projenin yasal mevzuatlara fam uyum icinde
ilerlemesini ve mulkiyet haklarinin sorunsuz

bir sekilde fesis edilmesini guvence alfina

alir. Bu sayede yatirmcilar, projenin yasal
yukUmlUlUkleriyle ilgili endiselerden arinarak ana
islerine odaklanabilirler.

Otopark Kira Sertifikasi Tesisi

Geleneksel ofopark alanlarindan farkli olarak
araglarin suruct mudahalesi olmadan mekanik
veya robotik sistemler araciliglyla park
edilmesini saglayan ileri teknoloji ¢cozumleridir.
Bu sistemlerde arag, stricu farafindan
belirlenen alana birakilir ve sensorler,
asansorler veya palet sistemleri yardimiyla
ofomatik olarak park yerine tasinir. Bdylece
minimum alanda maksimum arag kapasitesi
elde edili, zaman fasarrufu saglanir ve park
sirasinda olusabilecek manevra hatalari
ortadan kalkar.

Kurulum sureci; alan analizi, kapasite
planlamasi, mohendislik tfasarmi ve teknoloji
entegrasyonu asamalarini kapsar. ihtiyaca

ve mevcut altyaplya uygun sistem secildikten
sonrg, ofomasyon yazilimi ve mekanik
ekipmanlar entegre edilir. Bu sUrecte guvenlik,
yangin yonetimi, acil durum tahliye ve bakim
planlamasi gibi unsurlar da proje kapsamina
dahil edilir. Sonu¢ olarak, ofomatik ofoparklar
hem sehirlerde artan parklanma ihfiyacina
¢ozUm sunar hem de modern, surdirulebilir ve

kullanicr dostu bir ofopark yonetimi saglar.

Yol Usti Parklanma izin Belgesi Tesisi

Peron bazl planiama ile Yol UstG Parklanma
izin Belgesi Tesisi, sehir ici cadde ve
sokaklarda bulunan alanlarin otopark olarak
kullanilabilmesi icin gerekli resmi izin ve
parklanma hakkinin kiralanmasi veya devri
esasina dayanan bir uygulamadir. Bu belge,
belediyeler veya yefkili kurumlar tarafindan
verilerek yasal, duzenli ve denetimli bir

yol UstU parklanma dizeni olusturulmasini
saglar. Boylece, hem trafik akisi korunur hem
de kamusal alanlarin gelir Ureten, planl ve
sUrdurUlebilir bir sekilde yonetilmesi mUmkin
olur.




O,

Planlama sureci, sadece
mevcut infiyaclart dedil,
gelecekteki gelisim
pofansiyellerini de goz
onunde bulundurur. Mimari
proje ve teknolojik ofopark
porojelendirme ile estetfik,
fonksiyonel ve yenilikci
cOzUmler entegre edilir.
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UYGULAMA VE
ALTYAPI

Yatay & Dusey Isaretleme
Otomatik Otoparklar
Dolu / Bos Gosterge Tesisi

Dijital VMS Uygulamasi
Otopark Tesis Yatirimlari

ParkExpert olarak, bir otopark projesinin planlama
asamasindan sonraki en kritik evresi olan uygulama

ve altyapl hizmetleriyle, projelerinizi fiziksel gerceklige
donustUruyoruz. Bu surec, sadece binalarin insasini
dedil, ayni zamanda otoparkin kusursuz ve verimli
calismasini saglayacak tum teknolojik ve fiziksel
donanimlarin entegrasyonunu kapsar. Modern sehirciligin
gerekliliklerini karsilayan, kullanici dostu ve guvenli
ofopark alanlari yaratmak icin en guncel muhendislik
yaklasimlarini ve yenilik¢i feknolojileri kullaniyoruz.

Hizmetlerimiz, otopark ici trafik akisini optimize eden
yatay ve dusey isaretlemelerden, arac¢ park etme
deneyimini tfamamen donusturen ileri teknolojik ofopark
sistemlerine kadar genis bir yelpazeyi icerir. Sensor
fabanl yonlendirme sistemleri, otomatik bariyerler, plaka
fanima fteknolojileri ve akilll aydinlatma ¢ozumleri gibi
unsurlari, projenin 6zgun ihtiyaclarina gore tasarliyor

ve uyguluyoruz. Bu butunsel altyapr entegrasyonuyla,
oftoparklar sadece bir park alani olmaktan c¢ikar, sehrin
akillr ulasim aginin ayrilmaz bir parcasi haline gelerek
hem operasyonel verimliligi arfirir hem de kullanicilara
benzersiz bir konfor sunar.
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Yatay & Disey isaretleme

Yatay isaretlemeler, ofopark zeminine
uygulanan boya veya ozel malzemelerle
olusturulan cizgi, ok, sembol ve yazilardir.
Teknik olarak bu isaretlemeler, ofopark ici frafik
akisini duzenlemek, park yerlerini belirlemek

ve guvenlik bolgelerini gorsel olarak ayirmak
amaciyla kullanilir. Uygulamada, yuksek asinma
direncine sahip, kaymaz &zellikli ve farkl hava
kosullarina dayanikli termoplastik boyalar,
epoksi veya yol ¢izgi boyalari tercih edilir. Bu
malzemeler, arag lastiklerinin asindiricr etkisine
ve UV isinlarina karsi uzun émurlu olacak
sekilde formule edilmistir. Ayrica, gece gorisini
arfirmak icin yansitici (reflektif) agregalar veya
cam kurecikler boyaya karistirilarak surtculerin
dusuk 1sik kosullarinda bile isaretlemeleri net
bir sekilde gormesi saglanir, bu da guvenligi
onemli dlcude artirr.

Dusey isaretlemeler ise otopark icindeki
duvarlar, kolonlar, bariyerler veya &zel direkler
Uzerine monte edilen levhalar ve panellerdir.
Bu isaretlemeler, yonlendirme (giris, ¢ikis,

kat numaralar, bilgilendirme (engelli park

yeri, elekfrikli arag sarj noktasi, yaya gecidi)

ve uyari (hiz siniri, dikkat, fehlike) amacgli
kullanilir. Teknik olarak, levhalar genellikle hava
kosullarina dayanikli aliminyum veya kompozit
malzemelerden Urefilir ve Uzerleri yansitici folyo
ile kaplanir. Aydinlatmall veya LED entegre
levhalar, ozellikle karanlk otopark alanlarinda
gorunurlugu artirr. Otoparklarin karmasik yapisi

KAPALI OTOPARK

DANISMA .

gdz oOnune alindiginda, dusey isareflemelerin
standartlara uygun boyutlarda ve stratejik
noktalara yerlestiriimesi, struculerin ve yayalarin
hizli ve guvenli bir sekilde dogru kararlari
alabilmesi icin kritik Gneme sahiptir.

Otomatik Otoparklar

Geleneksel otopark alanlarindan farkli olarak
araclarin suruct mudahalesi olmadan mekanik
veya robotik sistemler araciliglyla park
edilmesini saglayan ileri teknoloji ¢ozumleridir.
Bu sistemlerde arag, surlcU tarafindan
belirlenen alana birakilir ve sensorler,
asansorler veya palet sistemleri yardimiyla
ofomatik olarak park yerine tasinir. Boylece
minimum alanda maksimum ara¢ kapasitesi
elde edili, zaman fasarrufu saglanir ve park
sirasinda olusabilecek manevra hatalari
ortadan kalkar.

Kurulum sureci; alan analizi, kapasite
planlamasl, muhendislik fasarimi ve teknoloji
entegrasyonu asamalarini kapsar. Ihtiyaca

ve mevcut altyaplya uygun sistem secildikten
sonrg, ofomasyon yaziimi ve mekanik
ekipmanlar enfegre edlilir. Bu strecte guvenlik,
yangin yonetimi, acil durum tahliye ve bakim
planlamasi gibi unsurlar da proje kapsamina
dahil edilir. Sonuc olarak, otomatik ofoparklar
hem sehirlerde artan parklanma ihtiyacina
coOzUm sunar hem de modern, surdUrUlebilir ve
kullanicr dostu bir ofopark yonetimi saglar.
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Dolu / Bos Gosterge Tesisi

Dolu/Bos Gosterge Sistemleri, ofoparklarda
ara¢ sahiplerine anlik doluluk bilgisi sunan ve
park alanlarinin verimli kullanimasini saglayan
teknolojik ¢ozUmlerdir. Bu sistemler, sensorler
veya kamera tabanli plaka fanima teknolojileri
ile her park alaninin dolu ya da bos durumunu
tespit eder ve giris panolari, kat bazl ekranlar
veya mobil uygulamalar Uzerinden surGculere
yonlendirme yapar. Boylece hem park

yeri arama suresi kisalir hem de frafik akis
duzenlenir, kullanici memnuniyeti arfirilr.

Kurulum sureci; altyapr analizi, sensor
yerlesim planlamasl, kablolama ve yazilim
enfegrasyonu adimiarindan olusur. ik olarak,
ofoparkin fiziksel yapisi ve kapasitesi analiz
edilir; ardindan sensorler veya kameralar
stratejik noktalara yerlestirilir. Veriler, merkezi
bir yaziim platformunda toplanarak gercek
zamanl olarak dijital panolara ve mobil
sistemlere aktarilir. Bu sistemler, dzellikle alisveris
merkezleri, havaalanlari ve yodun sehir igi
ofoparklar icin modern ve etkin bir park
yonetimi ¢6zUmU sunar.

Dijital VMS Uygulamasi

Dijital VMS (Variable Message Sign)
Uygulamasi, frafik akisini dizenlemek ve
sUrUculere anlik bilgilendirme sunmak amaciyla
kullanilan degisken mesajli elekfronik tabela
sistemidir. Bu sistemler; park doluluk bilgileri,
yonlendirmeler, hiz limitleri, yol durumu uyarilar
veya eftkinlik bazl duyurular gibi farkl mesajlar
gercek zamanl olarak iletebilir. LED veya

LCD tabanl ekranlarla ¢alisan VMS sistemleri,
yUksek gorinurlUk ve uzaktan ydnetim avantaji
sayesinde Ozellikle yogun frafik bolgelerinde ve
ofopark girislerinde etkin bir ¢o6zUm sunar.

Kurulum sUreci; saha analizi, gu¢ ve iletisim
altyapisinin planlanmasi, tfabela montajl ve
yaziim entegrasyonu adimlarini icerir. Oncelikle
yer secimi ve frafik analizleri yapilr, ardindan
enerji ve ag baglantisi saglanarak tabelalar
uygun noktalara monte edilir. Merkezi yonetfim
yazilimi Uzerinden mesajlar programlanabilir ve
uzaktan guncellenebilir hale getirili. Bu sayede,
ofopark yonetimi ve sehir ici frafik kontrolU
daha dinamik, kullanici odakli ve veri destekli
bir yapiya kavusur.




YAZILIM
COZUMLERI

QOYBIS

Abone Yonetim Modeli

Yol Usti Otopark Isletme ModUl
Katl / Acik Otopark isletme Modulu
Mobil Odeme Modulu

Kiosk Odeme Modulu

Park Hgs Modulu

ParkExpert olarak, modern otopark yonetiminin
anahfarinin akilll yaziim ¢ézumlerinde yattigina
inaniyoruz. Fiziksel altyapliyr dijital zekayla bulusturan
yaziimlarimiz, otopark operasyonlarini bastan sona
optimize ederek benzersiz bir verimlilik ve kullanici
deneyimi sunar. Gelistirdigimiz yazilimlar, sadece park
sUreclerini yonetmekle kalmaz, ayni zamanda degerli
veriler Ureterek isletmelerin daha bilincli ve strafejik
kararlar almasina olanak tanir.

Yaziim ¢ozUmlerimiz, merkezi bir sinir sistemi gibi
calisan Otopark Yénetim Bilgi Sistemi (OYBIS) ve
kullanicilarin parmaklarinin ucunda park hizmetlerine
erisimini saglayan platformiari icerir. Bu sistemler, gercek
zamanli doluluk takibinden dinamik fiyatlandirmaya,
gelir-gider analizlerinden guvenlik entegrasyonlarina
kadar genis bir yelpazede fonksiyonellik sunar. Guvenli
API entegrasyonlari, kullanici dostu arayuzler ve guclu
veri analiz yetenekleri sayesinde ParkExpert yaziimlari,
ofopark isletmeciligini yeni bir boyuta tasiyarak hem
operasyonel maliyetleri dusUrUr hem de musteri
memnuniyetini en Ust duzeye cikarir.




OYBIS, yeni otopark yénetmeligi kapsaminda
gelistirilmis, kent genelinde kullanilan ilk ve
tek otopark yonetim yazilimidir.
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OYBIS (Otopark
Yonetim Bilgi Sistemi)

OYBIS (Otopark
Yonetim Bilgi Sistemi),
otopark isletmelerinin
fUM operasyonel

sureclerini dijitallestiren,
merkezilestiren ve
optimize eden kapsamli
bir entegre yazilim
platformudur.

Teknik olarak, OYBIS, farkl donanim
bilesenlerinden (plaka fanima
kameralari, sensorler, bariyerler,
ddeme kiosklary) gelen verileri gercek
zamanl olarak toplar, isler ve merkezi
bir veritabaninda depolar. Bu sistem,
SQL tabanl veritabanlari veya NoSQL
¢OzUmleri gibi guclu altyapilar Uzerinde
calisir ve yuksek hacimli veri akisini
sorunsuz bir sekilde yonetir. Moduler bir
mimariye sahip olan OYBIS,

doluluk takibi, gelir-gider analizi, abone
yonetimi, personel vardiya planlamas,
guvenlik kamerasl (CCTV) entegrasyonu
ve ariza yonetim modulleri gibi ¢esitli
islevleri tek bir kullanici dostu arayuzde
birlestirir.

Sistemin sundugu detayll raporlama
ve analiz yetenekleri, isletmecilere

is zekasi (Business Intelligence - BI)
araclar araciliglyla ge¢cmis donem
performanslarini degerlendirme ve
gelecege yonelik stratejiler gelistirme
imkani sunar. Ornedin, doluluk
oranlari, ortalama park sureleri, en
yogun saatler ve gelir dagiimi gibi
metrikler, grafik ve fablolar halinde
gorsellestirilerek veriye dayall karar
alma sureclerini destekler. Ayrica, API
(Uygulama Programlama ArayUzd)
enfegrasyonlari sayesinde diger
finansal sistemler, ERP (Kurumsall
Kaynak Planlamasi) yazilimlar veya
sehir ulasim aglariyla kolayca iletisim
kurabilir. Bu sayede OYBIS, otoparklarin
daha etkin, seffaf ve karl bir sekilde
yonetiimesine olanak tanirken,
operasyonel maliyetleri dUsurur ve
insan hatasini minimize eder.




Abone Yonetim Modulu

Abone Yonetim Moduly,
duzenli kullanicilarin park
erisim ve ddeme sureclerini
kolaylastirmak amaciyla
gelisfirilmistir. Bu modul,
abonelik kayitlarinin
olusturulmasindan
faturalandirma ve yenileme
sureclerine kadar tum adimlari
dijitallestirir. Kullanici profilleri,
aracg bilgileri ve 6deme
gecmisleri merkezi sistem
Uzerinden takip edilebilir
Otomatik yenileme, online
basvuru ve dijital sozlesme
yonetimi gibi ozellikler
sayesinde hem isletmelerin
operasyon yuku azalir hem
de aboneler kesintisiz bir park

deneyimi yasar.
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Yol Usti Otopark
Isletme ModulU

Yol Usty Otopark Isletme Moduly,
cadde ve sokak Uzerindeki parklanma
alanlarinin duzenli ve verimli bir

sekilde yonetiimesini saglar. Bu modul;
plaka tfanima entegrasyonu, mobil
uygulama Uzerinden park baslatma/
bitirme, godrevli destekli ddeme ve dijital
denetim altyapisini tek cafi altinda
sunar. Gergcek zamanl doluluk takibi ve
gelir analizi ile sehir planlamasi icin veri

destedi saglar.

Kath / Acik Otopark
Isletme Modili

Bu modul, katfl otoparklar, acik
alanlar ve AVM gibi yUksek kapasite
gerekfiren park sahalarr igin &zel olarak
tasarlanmistir. Bariyer sistemleri, doluluk
sensorleri, yonlendirme tabelalarr ve
Odeme altyapisi ile entegre calisir,
Giris-cikis sUreclerinden rezervasyon
yonetimine kadar tUm operasyonlari
merkezi olarak kontrol eder, boylece
hem kullanici akisini hizlandirir hem de
isletme gelirlerini optimize eder.




Mobil Odeme ModulU

Mobil Odeme ModUlU, kullanicilarin
park ucretlerini hizl, temassiz ve
guvenli bir sekilde ddemelerine imkan
tanir. Kredi kartl, dijital cizdan, HGS
enfegrasyonu veya QR kod gibi farkl
Odeme yontemlerini destekler. Bu
modul, kullanici deneyimini artirirken
nakit operasyonlarini azaltarak
isletmelerin tahsilat sureclerini
kolaylastirir.

©

ODEME
TAMAMLANDI

Kiosk Odeme Moduli

Kiosk Odeme ModUlU, otopark
sahasinda yer alan self-servis kiosklar
Uzerinden kullanicilarin ddeme
yapmalarini saglar. Bu modul, nakit,
kredi karti veya temassiz 6deme
seceneklerini destekler ve cikis bariyeri
entegrasyonu sayesinde kullanicilarin
bekleme suUrelerini minimize eder. Ayrica,
cok dilli arayuz secenediyle uluslararasi
ziyaretciler icin de kolay kullanim sunar.

Park HGS Modulu

Park HGS Moduly, otoyol HGS altyapisiyla
entegre calisan bir hizli gecis sistemidir. Bu
sayede kullanicilar, otopark giris-¢ikislarinda
duraksamadan ve ddeme suUreciyle zaman

kaybetmeden park alanini kullanabilir.
Isletmeler acisindan ise tahsilat garantisi ve

hiz kazandiran bir gelir modeli saglar.
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_ Otopark
Isletmeciligi

Otopark yonetimi, valnizca bir alan
tahsis etmek dedil, profesyonel
isletmecilik gerektiren bir sirectir,
ParkExpert, modern ve dijital
sistemlerle donatilmis otopark
lletrnecilif;i hizmetleri sunarak,
Usterilerine en iyi deneyimi saglar.

ALISVERIS MERKEZLERI
OTELLER

HASTANELER

iS MERKEZLERI

= Kent Geneli
Otopark Yonetimi

Sehirlerin hizla blylOmesiyle birlikte
otopark yonetimi kritilkk bir konu haline
gelmistir. ParkExpert olaralk, akilh
otopark cozUmlerivie kentlerin otopark
___kapasitesini verimli yonetiyor, trafik
s alkisini iyilestiriyor ve modern
g teknolojilerle otopark sGreclerini
— optimize edivoruz.

. ILCE BELEDIYELERI
UNIVERSITELER
SANAYI SITELERI
TICARET MERKEZLERI

Otopark Sistem
Kurulumu

—— Yeni bir otopark-acmaymi
planliyorsunuz? Otopark ruhsat almak,
cesitli vasal strecleri gereltirir.
ParkExpert, basvuru sirecinizi
hizlandinir ve resmi prosedirleri sizin
icin yanetir,

Ay HGSPARK ENTEGRASYONU
i PLAKA TANIMA SISTEMLERI
OTOMATIK ODEME SISTEMLERI
MOBIL ODEME SISTEMLERI
BARIYER COZUMLERI

YATAY DUSEY EKIPMANLAR
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ISLETME
HIZMETLERI

Yol Ustu Otoparklar
Katl ve Acik Otoparklar
Fonksiyon Otoparklari
Vale Hizmetleri

Vale Yonetimi

ParkExpert olarak, bir otopark projesinin, operasyonel
sUreclerinin profesyonelce ydnetiimesinin de kritik &neme
sahip olduguna inaniyoruz. Isletme Hizmetlerimiz,
ofoparkinizin maksimum verimlilikle, kesinfisiz ve musteri
odakl bir yaklasimla ¢calismasini saglamak Uzere
fasarlanmistir. Amacimiz, yatirminizin potansiyelini tfam
anlamiyla ortaya cikarirken, operasyonel yukunuzu
hafifletmek ve markanizin itibarini guclendirmektir.

Gerek yol Usty, gerek katl/acik otoparklar gerekse
fonksiyonel alanlara entegre otoparklar (alisveris
merkezleri, hastaneler, havalimanlari, sanayi siteleri,
ticaret merkezleri vb) icin 6zel olarak gelistirdigimiz
isletme modellerimizle, her lokasyonun kendine 6zgu
dinamiklerine uygun ¢ozumler sunuyoruz. Deneyimili
yonetim kadromuz ve egitimli saha personelimiz
sayesinde, doluluk oranlarinin optimizasyonundan

gelir yonetim sistemlerine, guvenlik protokollerinden
musteri iliskileri yonetimine kadar her detay fitizlikle ele
aliyoruz. Ayrica, profesyonel vale hizmetleri ve yonetimi
ile muUsterilerinize ayricalikl bir karsilama ve ugurloma
deneyimi sunarak, ofoparkinizi bir hizmet noktasindan
cok daha fazlasina dénustUriyoruz.
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TEMEL OTOPARK
iISLETME SUREGLERI

Ay i ERES

° °
° °
B ARAC YAKLASIMI —rl;l.—l - PARK ALANI
e . VE TANIMA . iCINDEKi AKIS
° °
. PTS (PLAKATANIMA + PARKICi YONLENDIRME
° SISTEMI ®  Otopark icindeki Degisken Mesaj Sistemi
' -' @ Arag, otopark girisine yaklasir ve HGSPARK ® LED Yonlendirme Tabelalar kullanilarak
o PlakaTanima Kamerasi (PTS) tarafindan e katveya bolge bazinda anlik bos yer
o Plakasi otomatik olarak okunur. @ sayisini gosterir.
+ HGSPARK - DOGRU PARKLANMA
. SORGULAMA . TESPITI
() e Plaka ve arag tipi bilgisi, anlk olarak @ Siiriicti, dogru park pozisyonu icin Arag
e HGSPARK Merkezi Sunucuya génderilir. e Konumlandirma Sensérlerini takip ederek
° e aracini park eder.
: ARAC TESPITI : 7/24 GUVELIK
° e Abone / Misafir ara¢ Kontroli o Parkedilen arag, yiksek ¢oziinurlukli CCTV
o Kara Liste Kontrolii o kameralariile stirekliizlenir. Bu kameralar,
e Arac Cinsi Tespiti O olasi hasar, hirsizlik veya glivenlik ihlallerine
o Giris ve Yonlendirme 5 karsi 7/24 kayrt tutulur.
.—r’__——-! =
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CIKIS VE ODEME
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Strlict otoparktan ayrilmadan 6nce 6deme
yapmak icin Otomatik Odeme Kiosklari,
Mobil Uygulama, HGSPARK veya QR Kod
gibi yontemlerden birini kullanir.

SURECI >
ODEME YONTEMI SECiMi >
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PARKLANMA UCRET TESPITI
Giris saati ve park suiresini otomatik olarak
hesaplanir. Arag cinsi tarifede tanimlanmis
ise arag cinsi tespiti kontroli yapilir. Sistem,
bu plakaya ait bir 5deme kaydi olup
olmadigini kontrol eder.
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ODEME KONTROLU

Arac cikis bariyerine yaklasir ve Plaka Tanima
Kamerasi plakayi yeniden okur. Odeme

dogrulamasi tamamlandiktan sonra, merkezi
sunucu cikisa onay verir. Bariyer acilir ve arag
otoparktan cikar.

s
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CIKIS

Eger arac HGS kullanicisi ise, cikis
bariyerindeki okuyucu HGS etiketini
otomatik okur ve lcreti dogrudan HGS
hesabindan tahsil eder.
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YONETIM VE
RAPORLAMA
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ANALizZ

Yonetici paneli, otomatik olarak gelir
raporlari, giinltk/haftalik/aylik giris-cikis

olusturur.
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VERi YONETiMi

En yogun saatler, en ¢ok tercih edilen
alanlar gibi veriler toplanir, bu sayede
otopark yonetimi daha verimli hale
getirilebilir.

www.parkexpert.net
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Yol Ustt Otopark isletme

Yol UstU ofoparklar, sehir ici cadde ve sokaklar
Uzerinde, genellikle belirli saatlerde ve Ucret
karsiiginda parklanmaya izin verilen alanlardir.
Bu tUr otoparklarin teknik yonetimi, akilll sensér
teknolojileri ve mobil ddeme sistemlerinin
entegrasyonuyla sagdlanir. Park yerlerine
yerlestirilen manyetik veya ulfrasonik sensoérler,
her bir park alaninin doluluk durumunu gercek
zamanl olarak algilar ve bu veriyi merkezi bir
sunucuya iletir. Bu sayede, sehir genelindeki
bos park yeri bilgisi anlik olarak toplanir ve
mobil uygulamalar (PE-MOBIL) veya dijital
tabelalar araciligyla striculere yonlendirme
saglanir. Bu sistemler, park yeri arama suresini
minimize ederek trafik sikisikidini ve gereksiz
yakit tUketimini azaltir.

Odeme sirecleri genellikle temassiz ve dijital
yontemlerle yUrutulir. Mobil uygulamalar
Uzerinden kredi karti ile 6deme, QR kod
tarama veya onceden yuklenmis bakiyelerle
odeme secenekleri sunulur. Denetim ve kontrol,
mobil denetim cihazlari ve plaka fanima
sistemleri ile entegre calisarak, park suresi asimi
veya izinsiz parklanma durumlarini otomatik
olarak fespit eder. Bu teknolojik altyapi, yol Ustl
parklanmanin verimliligini- artirirken, belediyeler
ve isletmeciler icin seffaf bir gelir fakibi ve etkin
bir denetim mekanizmasi sunar.

Kath ve Acik Otopark isletme

Katl ve acik otoparklar, genellikle buyUk
kapasiteli olup, alisveris merkezleri, hastaneler,
is merkezleri veya konut siteleri gibi yogun
alanlarin parklanma ihtiyaclarini karsilar.

Bu ofoparklarin teknik yonetimi, entegre bir
oftopark yonetim bilgi sistemi (QYBIS) Uzerinden
gerceklestirilir. Giris-cikis noktalarinda otomatik

bariyer sistemleri, plaka tanima kameralari
(PTS) ve bilet/kart okuyucular bulunur. PTS,
araclarin giris-cikis saatlerini oftomatik olarak
kaydederek park stresini hassas bir sekilde
belirler. Ofopark icindeki her bir park yerine
yerlestirilen ultfrasonik veya kamera tabanli
doluluk sensorleri, bos park yerlerini tespit eder
ve bu bilgiyi kat bazinda veya genel olarak
dijital yonlendirme tabelalarina yansitr.

GuUvenlik, bu tur otoparklarda kritik Gneme
sahiptir. Bu nedenle, yUksek ¢cozUnUrlUkIO
guvenlik kameralar (CCTV), acil durum ¢agdri
sistfemleri ve yangin algilama/séndirme
sistemleri entegre bir sekilde calisir. Aydinlatma
sistemleri genellikle enerji verimli LED
teknolojisiyle donatilir ve hareket sensorleriyle
desteklenerek enerji tUketimi optimize edilir.
Odeme noktalarinda kiosklar, kredi karti
terminalleri ve mobil édeme entegrasyonlari ile
cesitli 6deme secenekleri sunulur. Bu kapsamli
teknolojik altyapl, katlh ve acik otoparklarin

konforunu en Ust duzeye cikarir.

Fonksiyon Otoparklari isletme

Fonksiyon otoparkiari, belirli bir ana tesisin
(6rnegin, hastaneler, havalimanlar, alisveris
merkezleri, oteller, kongre merkezleri) ozel
parklanma ihtiyaglarini karsilamak Uzere
tasarlanmis ve islefilen otoparklardir. Bu
ofoparklarin teknik yapis, ana tesisin
operasyonel akisina ve kullanicr profiline gore
dzellestirilir. Ornedin, bir hastane otoparkinda
acil servis erisimi, engelli park yerlerinin
bollugu ve kisa sureli parklanma kolayligr 6n
plandayken, bir havalimani otoparkinda uzun
sureli park secenekleri, online rezervasyon
entegrasyonu ve bagaj tasima kolayliklari
onem kazanir. Teknik olarak, bu otoparklar




genellikle cok katmanli guvenlik sistemleri,
entegre navigasyon uygulamalari ve ana
tesisin CRM (MUsteri lliskileri Yonetimi) veya
ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleriyle
dogrudan API entegrasyonlarina sahipfir.

Bu fur otoparklarda, ziyaretci yogunluguna
gore dinamik fiyatlandirma modelleri, VIP
veya personel icin &zel erisim kontrol sistemleri
ve belirli saatlerde yogdunlugu yonetmek icin
akilli trafik 1siklar veya bariyerler kullanilabilir.
Ozellikle bUyUk alisveris merkezlerinde,
ofoparkin icinden magazalara dogrudan erisim
saglayan entegre gecis sistemleri bulunur.

Havalimanlarinda ise, ara¢ takip sistemleri ve
valiz teslim noktalarina yakin park alanlari gibi
ozel hizmetler sunulabilir. Fonksiyon otoparkiari,
ana fesisin genel musteri deneyimini dogrudan
etkiledigi icin, teknolojik altyapinin kusursuz
calismasl ve kullanici akisinin sorunsuz
yonetilmesi buyuk dnem tasir.

Vale Hizmetleri

Vale hizmetleri, &zellikle ofeller, restoranlar,
alisveris merkezleri, &zel etkinlikler veya lUks
konutlar gibi prestijli ve yogun lokasyonlarda,
musterilere araclarini park etme ve teslim
alma konusunda sunulan ayricalikl bir
hizmettir. Teknik olarak, modern vale hizmetleri,
mobil tabanl vale yonetim uygulamalari ile
desteklenir. Bu uygulamalar, arag teslim alma
ve teslim etme sureclerini dijitallestirir; aracin
plakas, modeli, teslim alindigi saatf, konumu ve
varsa mevcut hasarlar gibi bilgileri anlik olarak
kaydeder. MUsteriler, araclarini talep etmek
icin mobil uygulama Uzerinden veya QR kod
tarayarak dijital bir talep olusturabilirler, bu da
bekleme surelerini minimize eder.

Vale personelinin elindeki mobil cihazlar,
araclarin ofopark icindeki konumlarini fakip
etmelerine ve teslimat streclerini optimize

etmelerine yardimcl olur. Ayrica, vale
hizmetlerinde GPS takip sistemleri ve guvenlik
kameralari ile araclarin guvenligi strekli olarak
izlenir. MUsteri memnuniyetini artirmak icin, arac
teslimafindan once arag ici temizlik veya yakit
ikmali gibi ek hizmetler de sunulabilir.

Vale Yonetimi

Vale yonetimi, sunulan vale hizmetlerinin
operasyonel mukemmelligini, guvenligini

ve yasalara uvygunlugunu saglamak

icin fasarlanmis kapsamli bir surectir. Bu
yonetim, vale personelinin secimi, egitimi

ve sertifikasyonu ile baslar; personelin

surUs becerileri, musteri iliskileri, acil durum
prosedurleri ve guvenlik protokolleri konusunda
duzenli olarak egitilmesi saglanir. Teknik olarak,
vale operasyonlarini denetlemek icin merkezi
bir yaziim platformu kullanilir; bu platform,
vale performansini (feslimat suresi, musteri geri
bildirimleri), arac hareketlerini ve olasi hasar
kayitlarini takip eder. Arag fakip sistemleri ve
RFID efiketleri gibi teknolojiler, araclarin otopark
icindeki ve disindaki hareketlerini gercek
zamanll olarak izleyerek guvenlik ve sorumluluk
saglar.

Vale yonetiminin dnemli bir parcasi da sigorta
ve yasal uyumluluk surecleridir. Vale hizmeti
verilen araclarin olasi hasar, hirsizlk veya kaza
durumlarina karsi uygun sigorta policelerinin
bulunmasl ve yasal dizenlemelere tam uyum
saglanmasi kritik dGneme sahiptir. MUsteri sikayet
yonetimi, geri bildirim mekanizmalari ve surekli
iyilestirme sUrecleri, hizmet kalitesini surekli
olarak yukseltmeyi hedefler. Vale yonetimi,
sadece operasyonel verimliligi artirmakla
kalmaz, ayni zamanda markanin itibarini korur
ve muUsterilere guvenli, profesyonel ve ayricalikli
bir deneyim sunar.
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HIZMETLERI

sletme Denetimi
Mali Denetim
Teknik Denetim
Vale Denetimi

ParkExpert olarak, otopark operasyonlarinin
surekliligini, verimliligini ve uluslararasi standartlara
uyumlulugunu saglamanin, ancak ftitiz ve duzenli
denetfimlerle mUmkin olduguna inaniyoruz. Denetfim
hizmetlerimiz, otoparkinizin her yonuyle en yuksek
kalite standartlarinda isletildiginden emin olmak

icin tasarlanmistir. Bagimsiz ve tarafsiz denetim
sureclerimizle, olasi aksakliklarr erken asamada tespit
ediyor, operasyonel riskleri minimize ediyor ve hizmet
kalitenizi surekli olarak yUkseltmenize olanak faniyoruz.

Denetimlerimiz, mali sureclerin seffafigindan personel
performansing, guvenlik protokollerinin uygulanmasindan
feknolojik altyapinin sorunsuz calismasina kadar genis
bir yelpazeyi kapsar. Hem isletme denefimi hem de
vale denetimi basliklar altinda, detayl raporlamalar ve
analizler sunarak yonetim ekibinize veriye dayall kararlar
alabilmeleri icin kritik bilgiler sagliyoruz. Bu sayede,
operasyonel mukemmelligi hedeflerken, ayni zamanda
muUsteri memnuniyetini ve otoparkinizin genel itibarini
arfiricl adimlar afmaniza destek oluyoruz.
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RUHSATLANDIRMA

Otopark Ruhsatr Surecleri

ParkExpert olarak, bir otopark projesinin hayata
gecirimesinde yasal uyumlulugun ve ruhsatlandirma
sureclerinin kritik dnem tasidigina inaniyoruz. Bu alandaki
karmasik mevzuat ve burokratik gereklilikler, projelerin
zamaninda ve sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi
onunde onemli bir engel teskil edebilir. Ruhsatlandirma
hizmetlerimizle, yatirmcilarimizin bu zorlu streclerde
yalniz kalmamasini saglayarak, projelerinin yasal
zeminde saglam bir sekilde ilerlemesini temin ediyoruz.

Hizmetlerimiz, bir otopark projesi icin gerekli olan tUm
izinlerin, belgelerin ve onaylarin eksiksiz ve zamaninda
alinmasini kapsar. ligili belediyeler, imar midorlkleri
ve diger resmi kurumlarla yoruttigumuoz koordineli
calismalarla, projenin en basindan ifibaren tim yasal
gerekliliklere tam uyumunu sagliyoruz. Bu sayede,
potansiyel hukuki riskleri ortadan kaldiriyor, projenin
kesintisiz bir sekilde ilerlemesini givence altina aliyor
ve yafinmcilarimizin odagini ana islerine cevirmelerine
olanak taniyoruz.
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